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Erhvervsservice er Gben mandag til fredag fra kiokken 10 -
15, og i den tid besvarer Gunhild Spndergaard pé halvtid
(th) og Inge Halling pa heltid bdde telefoniske og personliye
henvendelser. Efter klokken 15 lukher telefonen og databa-
sen, men folk kan stadig benytte opslagsveerkerne. — Foto:
Ole Steen.

Erhvervsservice
kender smutvejene
AfVivi Vestergaard

Her og nu er der pludselig brug for en adresseliste over
dgrls-grossister i Sverige, en gkonomisk rapport over
forholdene i Uganda eller mdske oplysning om en vigtig
licitation. Ridvild? Bibliotekar Inge Halling og Gunhild
Sendergaard fra Erhvervsservice pd Kobenhavns Hoved-
bibliotek i Krystalgade kan maske hjzlpe - og det aner
riglig mange slet ikke. Isser de mindre virksomheder
kender ilke til denne informations-smutvej.

- Mange lorbinder kun biblioteket med udidn af bpger.
De taenker ikke over, at vi rader over tusindvis af
vejvisere, opslagsvaerker, rapporter og arsberetninger.
Vi saelgrer ogsd adresser, overviger licitationer i ind- 0y
udland og kan skaffe kopi af EF-sager tilbage fra 1972.
Derudover har vi naturligvis adgang til millionvis af
oplysninger via vores databaser, forteeller Inge Halling,
leder al Erhvervsservice, der blev opretiet 1. april 1989,

Bdde virksomheder og private kan benytte Erhvervs-
service, og man behgver ikke mgde op personligt, men
kan ogsd [A telefonisk assistance — om det sd blot drejer
sig om et telefonnummer pd en bestemt virksomhed i
Sverige.

De, der veelger selv at gd gennem glasdsrene i Kiystal-
gade og tage rulletrappen op til anden sal, finder der en
mulighed for at granske alt lige [ra graeske telefonbwzer
til Registreringstidende for Manstre 1973. Iveerksmttere
har deres egne hylder, hvor bibliotekarerne har samlet
noget al al den information, de méske-vordende selv-
staendige far brug for, mens iherdige jobspgere isaor
benytter de mange virksomheds-handbgger til at orien-
tere sig om firmaer, de vil sende en ansagning. Eller de
checker baggrunden for den direktgr, de dagen efter skal
til samtale hos.

- Informationsmeengden er virkelig eksploderet, og
derfor er folk tit famlende overfor, hvor de skal soge,
siger Gunhild Sgndergaard, der sd treeder til sammen
med sin kollegn,

Spurgsmdl, der kan besvares under 30 minutter uden
brug al swerlige tekniske hjeelpemidler, er gratis, hvor-
imod sterre opgaver, der evt. krmver opkald til frem-
mede databaser, koster penge. Prisen afheenger afl, hvor
lang tid opgaven varer.



